
 

 

 

Privacyverklaring  
Het doel van Stop it Now is om seksueel kindermisbruik te voorkomen. Via de hulplijn biedt Stop it Now anoniem, 
vertrouwelijk en gratis ondersteuning aan mensen die zich zorgen maken over hun seksuele gevoelens en/of gedrag ten 
aanzien van minderjarigen. Ook mensen die zulke gevoelens en/of gedrag vermoeden bij iemand in hun omgeving 
kunnen hier terecht. Stop it Now voorziet ook professionals van advies en ondersteunt hen. De hulplijn is bereikbaar via 
0800-2666436 en chat. Hulpvragen kunnen ook worden gesteld via het contactformulier op de website. Het programma 
Stop it Now (stopitnow.nl) is onderdeel van Offlimits (offlimits.nl). In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe het 
Offlimits bij het programma Stop it Now uw persoonsgegevens verwerkt. 

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe en welke van de door u mogelijk verstrekte persoonsgegevens worden 
verzameld en verwerkt en met welk doel deze verwerking plaatsvindt. 

Persoonsgegevens die wij verwerken 

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die herleidbaar zijn tot een persoon. Voorbeelden hiervan zijn uw naam, adres, 
telefoonnummer en rekeningnummer. 

Hieronder wordt verder uitgelegd welke persoonsgegevens we verwerken voor welke doeleinden, en hoelang we deze 
persoonsgegevens bewaren. Voor de leesbaarheid zijn de persoonsgegevens gesorteerd op basis van hoe de gegevens 
worden ontvangen.  

Chat 

Betrokkene Persoonsgegevens Toelichting en doel Bewaartermijnen 

Melder Bij de start van de chat wordt 
gevraagd naar je nickname, en 
naar je geslacht en leeftijd (dat 
laatste is optioneel). Aan het 
einde van iedere chat krijg je van 
Stop it Now een dossiernummer. 
Vervolgens wordt er na elke chat 
een geanonimiseerd 
gespreksverslag gemaakt. Dit 
verslag wordt gekoppeld aan 
jouw nummer. In dit 
gespreksverslag staan geen 
persoonsgegevens, of naar 
personen herleidbare gegevens. 
Ook gegevens die jouw richting 
op zouden kunnen wijzen 
noteren en bewaren we niet. Wel 
noteert Stop it Now de grote 
lijnen van het door jou vertelde 
verhaal. Als je vaker met ons 
chat kun je het aan jou verstrekte 

Persoonsgegevens die door 
de melder worden gedeeld, 
worden verwerkt om advies 
te kunnen geven. De 
samenvatting van de situatie 
wordt zo anoniem mogelijk 
beschreven.  

Omdat wij nooit zeker kunnen 
weten of we contact hebben 
met dezelfde persoon 
wanneer we op basis van het 
door ons verstrekte 
dossiernummer 
communiceren, zullen we 
nooit informatie uit een 
dossier delen. 

Voor trendanalyses, 
statistieken en onderzoek 

Na 24 uur worden alle 
chats verwijderd. 

De samenvattingen, die 
niet herleidbaar zijn, welke 
dus geen 
persoonsgegevens 
bevatten, worden in een 
beveiligde omgeving 
opgeslagen en hebben 
geen specifieke 
bewaartermijn.  
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Chat 

nummer doorgeven zodat je niet 
steeds opnieuw je verhaal hoeft 
te vertellen. 

worden geen 
persoonsgegevens gebruikt.  

 

Contactformulier of e-mail 

Betrokkene Persoonsgegevens Toelichting en doel Bewaartermijnen 

Melder Persoonsgegevens in de e-mail, 
waaronder een eventuele 
handtekening, en het e-
mailadres. 

Persoonsgegevens die door 
de melder worden gedeeld, 
worden verwerkt om advies 
te kunnen geven. 

E-mails worden na één 
maand verwijderd. 

 

Telefoonlijn 

Betrokkene Persoonsgegevens Toelichting en doel Bewaartermijnen 

Melder Inhoud van gesprek  

De verwerkingen zijn hetzelfde 
als bij een chat. Ook 
telefoongesprekken worden 
anoniem verwerkt. Het enige 
verschil tussen een chat en een 
telefoongesprek is dat je bij 
aanvang van een 
telefoongesprek geen vragen 
hoeft in te vullen. 

Persoonsgegevens die door 
de melder worden gedeeld, 
worden verwerkt om advies 
te kunnen geven. 

 

Geen bewaartermijn. De 
inhoud van het gesprek 
wordt net als bij een chat 
anoniem verwerkt, en kan 
worden gebruikt voor 
statistieken of onderzoek.  

Melder Metagegevens, zoals het 
telefoonnummer en 
logbestanden. 

Stop it now heeft geen inzage in 
deze gegevens.  

Om een telefoongesprek 
technisch mogelijk te maken 
worden persoonsgegevens 
verwerkt, zoals het 
telefoonnummer. Deze 
worden niet voor andere 
doeleinden gebruikt dan de 
totstandbrenging van de 
verbinding. 

Geen bewaartermijn 
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Lotgenotengroep 

Betrokkene Persoonsgegevens Toelichting en doel Bewaartermijnen 

Lotgenotengroep Naam, e-mailadres, 
telefoonnummer (optioneel) en 
voorkeurslocatie voor de 
bijeenkomsten. 

De lotgenotengroep is 
bedoeld voor partners, 
ouders, familie en andere 
naasten van iemand die 
seksueel 
grensoverschrijdend gedrag 
heeft vertoond richting 
minderjarigen. De 
contactgegevens die bij 
aanmelding voor de 
lotgenotengroep worden 
verzameld, worden gebruikt 
om de bijeenkomsten 
mogelijk te maken.  

De bewaartermijn voor de 
contactgegevens is 1 jaar. 

 

Rechtmatige grondslag 

 

Type gegevens Grondslag Wetsartikel Toelichting 

Normale 
persoonsgegevens 

Gerechtvaardigd 
belang 

Artikel 6, aanhef 
en eerste lid, sub f, 
AVG 

Voor de genoemde, legitieme doeleinden is 
het noodzakelijk om de genoemde normale 
persoonsgegevens te verwerken. 

Bijzondere categorieën 
van persoonsgegevens 

Zwaarwegend 
algemeen belang 

Artikel 9 AVG jo. 
artikel 23, aanhef 
en sub a, UAVG. 

Wanneer bijzondere categorieën van 
persoonsgegevens, zoals informatie over de 
geaardheid, etniciteit of medische situatie, 
met Stop it Now worden gedeeld als 
onderdeel van de hulpvraag verwerken wij 
dit. Hiervoor hebben wij een zwaarwegend 
algemeen belang 

Strafrechtelijke 
persoonsgegevens 

Zwaarwegend 
algemeen belang 

Artikel 10 AVG jo. 
artikel 32, aanhef 
en sub e, UAVG jo. 
artikel 23, aanhef 
en sub a, UAVG. 

Soms vormt informatie over strafrechtelijke 
feiten een onderdeel van de hulpvraag. Stop 
it Now heeft een zwaarwegend algemeen 
belang om deze informatie te verwerken om 
hulp te kunnen bieden. 
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Verstrekking van persoonsgegevens 

In beginsel worden persoonsgegevens van de melder niet verzameld, noch doorgegeven aan de politie. Als de melder 
aangeeft in contact met de politie of een hulpinstantie te willen komen, wordt de melder gevraagd zelf contact op te 
nemen. Aangifte bij de Politie kan alleen door de persoon zelf worden gedaan. In zeer uitzonderlijke gevallen kan Stop it Now 
persoonsgegevens van de melder doorgeven aan de Politie. Dit gebeurt alleen als dit strikt noodzakelijk is om iemands 
vitale belang te beschermen, zoals het leven of de gezondheid van de melder, of op basis van iemands expliciete 
toestemming. Dat kan dus alleen als iemand vrijwillig zijn of haar contactgegevens deelt. Een verwerking is alleen 
noodzakelijk om iemands vitale belang te beschermen als er geen alternatief is en de verwerking niet onder 
bovengenoemde doeleinden valt. Het gaat dan echt om een acute noodsituatie. 

Derde partijen 

Stop it Now verzamelt geen gegevens van derde partijen.  

Bestaan van geautomatiseerde individuele besluitvorming  

Stop it Now maakt geen gebruik van geautomatiseerde individuele besluitvorming. 

Gegevens buiten de EU  

Stop it Now verwerkt geen gegevens buiten de EU.  

Beveiliging persoonsgegevens 

Stop it Now neemt de beveiliging van persoonsgegevens serieus. Zo zorgt Stop it Now ervoor dat ze verschillende 
passende technische en organisatorische maatregelen nemen om ervoor te zorgen dat de persoonsgegevens niet 
misbruikt worden of op een andere manier in handen van de verkeerde persoon terecht komt. 

Jouw rechten  

De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) kent je bepaalde rechten toe. Stop it Now vindt het belangrijk dat je 
de rechten die je volgens de wet hebt goed kunt uitoefenen. Je kunt de volgende rechten uitoefenen:  

• Het recht van inzage: je hebt het recht om inzage te krijgen in welke persoonsgegevens wij van je verwerken. 
Dossier kunnen we nooit delen, omdat we nooit met zekerheid kunnen vaststellen dat de verzoeker dezelfde 
persoon is als waar het dossier betrekking op heeft. We verwerken de gesprekken in chats en 
telefoongesprekken immers altijd anoniem. 

• Het recht van correctie: indien de persoonsgegevens die wij van je verwerken niet juist zijn, heb je het recht om 
deze aan te laten passen. 

• Het recht van verwijdering: indien wij je persoonsgegevens niet meer nodig hebben voor het doel waarvoor we 
ze hebben gekregen, heb je het recht ons te vragen deze te verwijderen.  

• Het recht van beperking: gedurende de periode dat we bezig zijn om te bepalen of je gegevens gecorrigeerd 
moeten worden, het bepalen van de (on)rechtmatigheid van gegevensverwerking, het bepalen of gegevens 



 

 

 

6 

verwijderd moeten worden of dat je bezwaar hebt ingediend tegen de verwerking, heb je het recht om de 
beperking van de verwerking aan te vragen. 

• Het recht van dataportabiliteit: op jouw verzoek moeten wij alle persoonsgegevens die wij van je hebben 
overdragen naar jou of een andere organisatie naar jouw keuze. Je kunt alleen van dit recht gebruik maken 
indien de gegevens worden verwerkt op grond van toestemming of overeenkomst. 

• Het recht van bezwaar: indien wij gegevens verwerken op grond van gerechtvaardigd belang of algemeen 
belang, is het mogelijk bezwaar te maken waarna een belangenafweging zal volgen. 

Om je rechten uit te oefenen kun je contact opnemen met ons via FG@offlimits.nl . Overige contactinformatie staat op onze 
website hier. 

Cookies 

Onze website maakt gebruik van zowel functionele cookies als cookies voor analytische doeleinden. Daarover kun je in 
onze Cookieverklaring meer informatie vinden.  

Wijzigingen in deze privacyverklaring 

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen indien dit vereist is op grond van wet- en 
regelgeving of indien er wijzigingen zijn aan onze verwerkingsactiviteiten. Vanwege bovenstaande verzoeken we je met 
regelmaat de privacyverklaring door te nemen zodat je op de hoogte blijft van de actuele inhoud.  

Contact 

Mocht je nog vragen hebben, een klacht hebben of een opmerking hebben dan kun je contact opnemen via 
info@offlimits.nl. Ook kun je hiervoor contact opnemen met onze FG via fg@offlimits.nl. 

Klacht indienen bij de bevoegde autoriteit: Autoriteit Persoonsgegevens  

Het is mogelijk om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens, indien het gaat om de bescherming van 
persoonsgegevens. Dit kan via:  

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons 

 

mailto:FG@offlimits.nl
https://offlimits.nl/contact
https://www.stopitnow.nl/cookies
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

